S& nwoc thanh pho Fort Bragg
Chinh sach tat

Muc dich / Bdi canh:

Chinh sach nay liét ké cac hanh déng hanh chinh ctia Thanh phé Fort Bragg (sau
day goi la cac hanh déng hanh chinh ctia S& Nwéc Thanh phd) déi vai viéc thu thap
cac tai khodn qua han, bao gbm théng bao, chuyén nhwong 1& phi va ngirng dich
vu. Chinh sach nay sé dwoc cung cap cho cdng chung trén trang web cla City Water
Department. S& nwdc thanh phd cé thé duoc lién lac qua dién thoai theo sé (707)
961-2825 dé thao luan vé cac lwa chon ngan chan chdm dat dich vu nuwéc dé khong
thanh toan theo cac diéu khodn cla chinh sach nay.

Van ban chinh sach:
La mét hé théng nwéc d6 thi hodc cdng ddng cung cap nwéc cho hon 200 két nbi
dich vu, S& Nwéc Thanh phé chiu sw diéu chinh ctia Dw luat Thuwong vién sé 998.

Tai khoan tré han:

Hoi ddng Thanh phé clia Thanh phd Fort Bragg da dat thdi han thanh toan nwéc la
ngay th& muwdi clia thang sau thang cung cap dich vu va coi héa don nwéc bi cham
néu khdng thanh toan vao ngay thi ba clia thang sau théi han thanh toan (Nghi quyét
4065-2018). Cac quy tac sau sé& dwoc ap dung cho viéc thu thap cac tai khoan qua
han:

1. Tai khodn sb dw nhé:
Bat ky sb dw nao trén hoa don tir 20 dé la tré xubng cé thé dwoc chuyén
sang va thém vao thdi han thanh toan tiép theo ma khéng bi danh gia mot
khoan phi tré hodc phat sinh thém hanh.

2. Théng bao pham phap:
Néu khoan thanh toan cho héa don khéng dwoc nhan béi ngudi kinh doanh
vao ngay th&r ba cla thang sau th&i han thanh toan, mét khoan phi tré sé
dwoc danh gia. Ngay dao han va phi tré sé dwoc hién thi nbi bat trén hoa
don. Khi héa don tré nén qua han, Cuc Nwéc sé cung cap cho ngudi hoac
t6 chlrc chiu trach nhiém thanh toan héa don (sau day goi la khach hang
cta Hoi), mét théng bao vé viéc pham phap noéi rang dich vu nuéc sé bi
ngrng sau sau muwoi (60) ngay. Théng bao pham phap sé duwoc givi dén dia
chi gvi thw dwoc chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi givi thw va dia chi cua
tai san ma dich vu nwéc duoc cung cap khac nhau, mot théng bao th hai
sé& dwoc glri dén dia chi dich vu va gri dén Nguwoi chiém dung ". S& nwéc




thanh phd khéng chiu trach nhiém vé théng tin lién hé chwa dwoc cung cép
duwoc khach hang cap nhat.

3. Mién |& phi mudn:
Theo yéu cau clia khach hang, S& nwdc thanh phd sé mién 1& phi tré néu cé
tinh tiét gidm nhe va khach hang da dwoc danh gia moét khoan phi tré cho
khoan thanh toan qua han khéng qua mét lan trong mwdi hai thang.

4. Sap xép thanh toan thay thé:

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan cho dich vu nwéc trong thdi han
thanh toan théng thudng cé thé yéu cdu mét thda thuan thanh toan thay thé dé
tranh phi tré hodc gian doan dich vu. S& nwéc thanh phd sé khéng ngirng dich
vu nwdc dé khéng thanh toan néu khach hang da yéu cau va tham gia vao moét
thda thuan thanh toan thay thé. Cac théa thuan thanh toan kéo dai dén ky thanh
toan tiép theo dwoc coi la ké hoach khiu hao, phai dwoc |ap thanh van ban va
c6 chi ky ctia khach hang. Khoan thanh toan gidm hai mwoi (20) phan trdm sb
dw chwa thanh toan ctia khach hang sé dén han tai thoi diém ky. K& hoach khau
hao sé& khau hao sb dw chwa thanh toan con lai trong khodng théi gian khéng
qua hai (2) thang ké tir ngay ban dau ctia héa don. Cac khoan thanh toan duoc
khau hao sé& duoc két hop vdi va theo ngay dao han cla hda don thwdrng xuyén
ctia khach hang. Khach hang phai tuan thi cac diéu khoan cta ké hoach khau
hao va duy tri hién hanh nhw cac khodn phi tich Ity trong méi ky thanh toan tiép
theo. Khach hang khéng dwoc yéu cau khau hao thém bat ky khoan phi chua
thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan phi qua han theo ké
hoach khau hao.

5. Théng bao ngat két nbi dau tién:
S& nwdc thanh phd sé khéng ngirng dich vu nwéc dé khéng thanh toan cho
dén khi khach hang thanh toan cham thanh toan trong it nhat sau muoi (60)
ngay. Cuc Nudc sé cung cip cho khach hang théng bao dau tién vé viéc
ngat két néi khoang ba mwoi (30) ngay nhwng trong moi trdrng hop khéng
dwai bay (7) ngay lam viéc trwdc khi chdm dirt dich vu dé khéng thanh toan.
Théng bao ngét két ndi dau tién bang van ban sé dwoc givi dén dia chi gl
thw dwoc chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi giri thw va dia chi cua tai san
ma dich vu nwéc dwoc cung cap khac nhau, mét thédng bao thir hai sé duwoc
gti dén dia chi dich vu va dwoc giri dén cho Nguwdi chiém dung ". Théng
bao ngat két ndi diu tién sé bao gébm:
. Tén va dia chi cua khach hang
. Sé tién qua han




a)

b)

Ngay ma thanh toan hoac sap xép thanh toan dwoc yéu cau dé tranh
chém dt dich vu

M6 ta quy trinh dé ap dung cho ké hoach khau hao

Mé t& qua trinh tranh chap hoac khang cao héa don

Sé dién thoai ctia S& Nwéc Thanh phd va lién két web dén chinh sach
thu thap bang van ban ctia S& Nuédc Thanh phd

Théng bao cho nquoi thué nha / nquoi cw nqu trong moét khu dén cw duoc
do riéng

S& nwdc thanh phd sé nd lyc hop ly, thién chi dé& théng bao cho ngudi
dan, bang cach théng bao bang van ban, khi tai khoan dich vu nwéc bi
truy thu va bi ngat két ndi it nhat muwi (10) ngay trwde khi dich vu nwéc
bi tdt. Théng bao bang van ban sé théng bao cho ngudi thué / ngudi
thué rang ho cé quyén tré thanh khach hang ciia S& nwédc Thanh phd
ma khoéng phai tra sé tién dén han trén tai khoan quéa han, mién la ho
sa&n sang chiu trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi tiép theo dbi
v&i nwée dich vu tai dia chi dé. Bé s tién do tai khoan qua han bij ti
bd, ngudi thué / nguwdi thué nha phai cung cdp xac minh hop ddng
thué nha dwéi dang hop ddng thué nha hodc bang chirng thanh toan
tién.

Thoéng béo cho nqudi thué /nqudi thué trong mét té hop nhiéu don vi duoc
phuc vu théng qua mét déng hé chu

S& nwéc thanh phd sé nd luc hop ly, thién chi dé théng bao cho nguoi
dan, bang cach théng bao bang van ban treo trén clra ctia mbi noi cw
tra, khi tai khoan dich vu nwéce bi truy thu va bi ngat két néi it nhat muoi
(10) ngay trwée dich vu nwde bi tat. Théng bao bang van ban sé théng
bao cho nguwdi thué / nguoi thué rang ho cé quyén trd thanh khach
hang clia S& nwéc Thanh phé ma khéng phai tra sé tién dén han trén
tai khoan qua han, mién la ho sén sang chiu trach nhiém tai chinh cho
cac khoan phi tiép theo dbi v&i nwédc dich vu tai dia chi dwoc phuc vu
b&i ddng hé chid. Néu mét hodc nhiéu nguwdi cw ngu sdn sang va cé
thé chiju trach nhiém vé cac chi phi tiép theo cho dich vu nwéc déi voi
sw hai long cla S& Nwédc Thanh phd, hodc néu cé mét phwong tién
vat ly, co sén vé mat phap ly cho S& Nwéc Thanh phé, vé dich vu chdm
dut c6 chon loc Béi véi nhirng nguwdi cw ngu chwa dap (rng cac yéu
cau vé dich vu, S& Nwdc Thanh phé sé cung cép dich vu cho nhirng
ngwdi cw ngu da dap rng cac yéu cau do.




Néu théng bao ngat két ndi bang van ban dau tién dwoc gli lai qua thw 1a khéng
thé gtvi dwoc, S& Nwédc Thanh phd sé nd luc hop ly, thién chi d& dén tham noi
cw tri va dé lai théng bao ngirng cung cép cho viéc khong thanh toan.

6. Thong bao ngat két ni cudi cung:

Viéc khdng tuan tha cac diéu khoan cua ké hoach khau hao trong sau muoi
(60) ngay tr& I1én hoac khong thanh toan phi dich vu dan cw hién tai trong sau
muoi (60) ngay tré 1én sé dan dén viéc dwa ra thdng bao ngat két ndi cubi
cung. Théng bao ngat két nbi cudi cung sé& & dang mét moc treo clra dwoc gl
dén co sé& khéng dwdi nam (5) ngay lam viéc truwéde khi ngirng cung cép dich
vu.

7. Bbn muoi tam (48) Gi® goi lich su:

S& nwée thanh phd sé thue hién mét nd lwe hop ly, thién chi dé théng bao cho
khach hang trwéc 48 gidr vé viéc ngat két ndi dich vu nwéc dé khdng thanh
toan. Cac phwong tién thong bao sé& bang dién thoai. Tai khoan khach hang cé
thé dwoc chi dinh dé nhan théng bao bang tin nhan van ban néu Khach hang
yéu cau. Cudc goi lich sy bbn muwoi tdm (48) gi® hoan toan cé nghia Ia s lich
s va viéc B6 phan Nwéc khdong giri thong bao hoac viéc khach hang khéng
nhan dwoc thédng bao sé khdng phai 1a ly do c6 thé chap nhan cho viéc khéng
thanh toan hodac tri hoan ngat két nbi.

8. Han chét ngat két nbi:

T4t ca cac chi th’ dich vu nwéc qua han va cac khoan phi lién quan phai dwoc Cu,c
nwdc thanh pho nhan trede 5:00 p.m. vao ngay dwoc chi dinh trong thong bao ngat
ket ndi bang van ban.

9. Ngat két ndi dich vu nwéc khdng thanh toan:

S& nudc thanh phd sé ngat két ndi dich vu nwéc bang cach tat va trong mot sb
trudng hop khéa, déng hd. Trudc khi dich vu bi ngat két ndi, khach hang sé dwoc
thédng bao bang théng bao pham phap, théng bao ngat két ndi dau tién, théng bao
ngat két néi cudi cung va cudc goi lich sw bén muwoi tam (48) gidr. Khach hang sé
phai tré phi dé thiét 1ap lai dich vu trong hé théng thanh toan bat ké dong hé da
tat thuc té hay chwa. Bdng ho sé bi khoa & vi tri tt néu khéng nhan dwoc thanh
toan trong vong 7 ngay ké tr ngay ngat két ndi ban dau.

10. Tai lap dich vu:

Pé tiép tuc hoac tiép tuc dich vu da bi ngat két néi khdng thanh toan, khach
hang phai trd phi thanh 1ap lai. S& nwéc thanh phd sé nd lyc két néi lai dich vu
ngay khi c6 thé, nhwng téi thiéu, sé& khéi phuc dich vu trwdc khi két thac ngay
lam viéc binh thwédng tiép theo sau khi thanh toan bat ky sé tién qua han nao
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va cac khoan phi qua han do viéc cham dwt dich vu. Dich vu nwéc dwoc bat
b&i bat ky nguwdi nao khac ngoai nhan vién cia S& Nwdc Thanh phé hoac
khéng cé Uy quyén ctia S& Nwéc Thanh phd cé thé bi phat tién hoac cac khoan
phi hodc |& phi b sung. B4t ky thiét hai xay ra do phuc hbi trai phép dich vu Ia
trach nhiém cda khach hang.

11. Tai lap dich vu sau gi¢ lam viéc:

Dich vu dwoc khéi phuc sau 3:00 chiéu tir thir Hai dén thtr Sau, cudi tudn hodc
ngay |é sé dwoc tinh phi sau khi tai lap sau gio [am viéc. Dich vu sé khéng
duweoc khéi phuc sau gio lam viéc thong thuwong trie khi khach hang da dwoc
théng bao vé phi tai 1ap sau gi® lam viéc va da ky mét thda thuan thira nhan
phi va ddng y lién hé v&i bd phan thanh toan ctia S& Nwédc Thanh phé muén
nhat 1a vao trwa ngay hdm sau dé tra 1& phi mén hoc. Phi tai 1ap sau gi& lam
thém ngoai phi tai lap thwérng xuyén va phi tré cho mét tai khoan qua han.
Nhan vién cla S& Nwéc Thanh phé tra I&i cac cude goi dich vu khéng dwoc
phép thu tién thanh toan nhwng sé& hwéng dan khach hang lién hé véi bd phan
thanh toan trwéc budi tria ngay lam viéc tiép theo.

12. Thoéng bao vé viéc x& ly séc bi tra lai:

Khi nhan dwoc séc tra lai dwgc thwe hién dwédi dang thanh toan dich vu nwéc hoac
cac khoan phi khac, S& Nwéc Thanh phd s& xem xét tai khodn chwa dwoc thanh
toan. S& nwdc thanh phé sé thwe hién mot né lwc hop ly, thién chi dé& cung cap
thdng bao lich sw trong 48 gi® vé viéc chdm dirt dich vu do séc tra lai. Cac phwong
tién thdng bao sé bang dién thoai. Tai khoan khach hang cé thé dwoc chi dinh dé
nhan thédng bao bang tin nhan van ban néu Khach hang yéu ciu.

Dich vu nuwéc sé bi ngat két ndi néu sb tién clia séc tra lai va phi kiém tra tra lai
khéng dwgc thanh toan vao hoac trwédc ngay dwoc chi dinh trong thong bao
chdm dut. Tat ca sb tién dwoc trd dé dbi séc bi tra lai va dé tra phi séc bj tra lai
phai bang tién mat, thé tin dung hodc tién dwoc chirng nhan.

13. Kiém tra trd lai cho dich vu bi ngat két nbi trudrc do:

Trong trwéng hop khach hang dau thau séc khong thé thwong lwong vi thanh
toan dé khéi phuc dich vu nwéc trede d6 bi ngat két ndi dé khdng thanh toan va
S& Nwéc Thanh phé khéi phuc dich vu, S& Nwéc Thanh phé cé thé nhanh chéng
ngat két ndi dich vu ma khéng can théng bao thém. Khéng cé théng bao chdm
dut 48 gid trong trwdng hop kiém tra khéng thé thwong lwong duwoc dau thau dé
thanh toan cac khoan phi nwéc da bi gian doan.

B4t ky khach hang nao phat hanh séc khéng thé thwong lwong vi thanh toan



dé khéi phuc dich vu da tat dé khéng thanh toan sé dwoc yéu cau thanh toan
bang tién mat, thé tin dung hoac tién dwoc chirng nhan dé khdi phuc viéc ngat
két ndi dich vu trong twong lai trong thoi gian 12 thang ké tr ngay thanh toan
dwoc tra lai.

14.Héa don tranh chép:

Néu khach hang tranh chap héa don, ho phai tuan theo quy trinh dwoc néu trong
B6 luat Thanh phd Thanh phé Chwong 14.04.034. Khiéu nai phai bang van ban
va phai dwoc nép cham nhét 1a (15) ngay sau khi théng bao no qua han dwoc
ban hanh. Néu khach hang tranh chip hoéa don tién nwéc va thwc hién quyén
khang céo 1&én Giam dbc thanh phd, S& nwéc thanh phd sé khéng ngét két ndi
dich vu nwéc dé khong thanh toan trong khi khang cao dang chd xi ly.




